Regulamin Automatycznej ptatnosci cyklicznej

§ 1. Definicje

Uzyte w tym dokumencie terminy oznaczaja:

Automatyczna Ptatnosc cykliczna - ptatnos¢ dokonywana automatycznie w regularnym przedziale czasu,
polegajgca na wykonywaniu z uzyciem Karty ptatniczej Transakcji ptatniczej obcigzeniowej, na ustalong
wczesniej przez Uzytkownika kwote ze statg czestotliwoscig lub powigzang z faktem zaistnienia okreslonego

zdarzenia, na rzecz Ustugodawcy (zwana réwniez: ,,Ptatnos¢ cykliczna” lub ,,Ptatnos¢ automatyczna”);

Karta ptatnicza - karte uprawniajgcy do wyptaty gotéwki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowang przez akceptanta w celu otrzymania przez

niego naleznych mu $rodkéw, w tym karte ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751;

Operator Ptatnosci — ING Bank Slgski S.A. obstugujacy system umozliwiajacy dokonywanie Automatycznych

ptatnosci cyklicznych;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin imoje — regulamin korzystania z bramki ptatniczej Operatora Ptatnosci dostepny pod adresem

https://data.imoje.pl/docs/imoje_regulamin_platnosci.pdf ;

Regulamin systemu e-kruk.pl - okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego e-kruk.pl znajdujgcego sie
pod adresem https://system.e-kruk.pl korzystania z tego serwisu przez Uzytkownikdéw oraz warunki $wiadczenia

ustug drogg elektroniczng;

System — serwis internetowy e-kruk.pl dostepny pod adresem internetowym https://system.e-kruk.pl,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi m.in. uzyskanie informacji o jego zadtuzeniu, utatwiajgcy kontakt z Ustugodawca

prowadzacym obstuge zadtuzenia Uzytkownika, a takze jego sptate;

Transakcja ptatnicza obcigZzeniowa — transakcjg internetowa wykonywana z uzyciem Karty ptatniczej, polegajaca
na dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty za ustuge, realizowana z Rachunku bankowego Uzytkownika lub
rachunku innego podmiotu (Wydawcy), z ktérym wigze Uzytkownika umowa, na Rachunek bankowy

Ustugodawcy;

Ugoda (Porozumienie) — porozumienie dotyczgce warunkdéw sptaty zadtuzenia, zawarte pomiedzy

Uzytkownikiem a Wierzycielem za posrednictwem Ustugodawcy i z wykorzystaniem Systemu;

Ustugodawca — KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw, wpisana w rejestrze

przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000240829, kapitat zaktadowy 19 318 790,00 zt (w catosci
optacony), REGON 931189985, NIP 894-23-89-605, podmiot prowadzacy System;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ptatnosci cyklicznej, posiadajgca zalegtosci ptatnicze, wobec ktérej czynnosci

windykacyjne sg podejmowane przez Ustugodawce i ktdra korzysta z funkcjonalnosci Systemu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady realizacji Automatycznej ptatnosci cyklicznej za wymagalne raty zgodnie z

Ugoda.

2. Uzytkownik w celu skorzystania z Ptatnosci cyklicznej musi najpierw zapoznad sie i zaakceptowaé Regulamin.

3. Korzystanie z Ptatnosci cyklicznych jest dobrowolne.

§ 3. Rejestracja Karty ptatniczej

1. Dla skorzystania przez Uzytkownika z Ptatnosci cyklicznych, niezbedne jest posiadanie sprawy z przynajmniej

jedng aktywna Ugoda.

2. Skorzystanie z Ptatnosci cyklicznej mozliwe jest réwniez od razu po podpisaniu Ugody.

3. Po wyborze metody Ptatnosci cyklicznej Uzytkownik zobowigzany jest podaé niezbedne dane wymagane przez

Operatora Ptatnosci.

4. Transakcje ptatnicze obcigzeniowe dokonywane w Systemie z wykorzystaniem Ptatnosci cyklicznej

obstugiwane sg przez Operatoréw Ptatnosci $wiadczacych ustugi ptatnicze w ramach Systemu.

5. Prawidtowa rejestracja Karty ptatniczej skutkuje zapisaniem podanych danych przez Operatora Pfatnosci i

umozliwia Operatorowi Ptatnosci cykliczne obcigzanie rachunku Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych
przez Operatora Ptatnosci, a w przypadku ich zmiany w celu skorzystania z Pfatnosci cyklicznej, zobowigzany jest

ponownie dokonac rejestracji Karty ptatniczej.

7. Operator Pfatnosci dokonuje autentyfikacji danych karty ptatniczej, jednorazowo pobierajac ze sSrodkéw
0,10 PLN i zwracajac $rodki ponownie na Karte ptatniczg Uzytkownika. Nie ma znaczenia czy autentyfikacja

przebiegta poprawnie, srodki zawsze sg zwracane.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania zarejestrowang Kartg ptatniczg, tzn. usuwacé juz dodane

badz zmienia¢ dane Karty ptatniczej.

9. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych jest mozliwa w dowolnym momencie, ze skutkiem natychmiastowym



10. Uzytkownik korzystajgcy z Systemu z opcji ,Sptac zadtuzenie bez rejestracji” uzyskuje dostep do:

a) informacji o wysokosci jego zadtuzenia w danej sprawie,

b) mozliwosci dokonania wptaty na warunkach okreslonych w Regulaminie systemu e-kruk.pl w pkt 9

https://system.e-kruk.pl/app/regulations

c)wtaczenia, zmiany oraz rezygnacji z automatycznej ptatnosci cyklicznej w zakresie opisanym w § 3 pkt 1-9.

11. Rezygnacja z Ptatnosci cyklicznej nie oznacza wygasniecia lub wypowiedzenia Ugody.

12. Skorzystanie z ustugi Pfatnosci cyklicznej nie wigze sie z otwarciem rachunku bankowego ani rachunku

ptatniczego.

§ 4. Platnosci

1. Przy wyborze i aktywacji metody ptatnosci cyklicznej, uzytkownikowi zostanie pobrana kwota kolejnej
przypadajacej raty w dniu wynikajgcym z harmonogramu Ugody. Ptatnosci za zawartg aktywng Ugode bedg
dokonywane raz w miesigcu, zgodnie z ustalong przez Uzytkownika datg sptaty wynikajgcg z harmonogramu
Ugody. O ile Uzytkownik nie odstgpi od Ugody przed datg ptatnosci pierwszej raty z zawartej Ugody, upowaznia

Ustugodawce do pobrania kwoty odpowiadajacej kwocie raty Ugody za nastepny okres rozliczeniowy.

2. Wszelkie niepobrane, nalezne kwoty skutkujg opdznieniem w sptacie. Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢
zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci Karty ptatniczej, braku srodkéw oraz jezeli Uzytkownik nie
odstgpi od Ugody lub nie zostanie skutecznie wypowiedziana przez Uzytkownika, bedziemy mie¢ prawo do
wypowiedzenia ugody po dwdch niezaptaconych ratach z danej Ugody, a tym samym anulowania Ptatnosci

cykliczne;j.

3. Ptatnosc cykliczna jest realizowana z wykorzystaniem Karty ptatniczej umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci
w Internecie (o tym czy dana karta spetnia ten warunek nalezy upewni¢ sie w banku, ktéry wydat karte).
Ptatnos¢ kartg ptatniczg odbywa sie za posrednictwem bramki ptatniczej Operatora Ptatnosci. Transakcja
ptatnicza obcigzeniowa dokonywana jest pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatorem Ptatnosci posiadane] przez

Uzytkownika karty i jest bezptatna dla Uzytkownika.

4. Pierwsza autoryzacja nastepuje za pomoca autoryzacji opisanej w § 3 pkt 7., a kolejne bedg realizowane

automatycznie i zgodnie z ustalonym harmonogramem w Ugodzie.

5. W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania transakcji ptatniczej obcigzeniowej przez bank Uzytkownika,
proba obcigzenia karty ptatniczej moze zosta¢ ponowiona przez Operatora Ptatnosci w nastepujacych

przypadkach:



a) trzykrotne odpytanie Karty ptatniczej Uzytkownika o srodki na pokrycie raty z Ugody;

b) jesli termin drugiej raty jest krétszy niz 5 dni w stosunku do raty pierwszej, wowczas Operator Ptatnosci moze

odpytaé mniej niz zatozone 3 razy.

7. Jesli realizacja ptatnosci nie jest mozliwa, powstaje zalegtos¢ w sptacie Ugody, ktéra powinna zostaé
uregulowana w inny sposéb przez Uzytkownika niz Ptatnos$¢ cykliczna. Wéweczas Ustugodawca poinformuje

Uzytkowania komunikatem w Systemie o braku realizacji Automatycznej ptatnosci cyklicznej.

§ 5. Automatyczne komunikaty dotyczace Ptatnosci cyklicznej

1. W zwigzku z korzystaniem Ptatnosci cyklicznej Uzytkownik moze otrzymac za posrednictwem e-mail lub

wiadomosci tekstowej (SMS) komunikaty informujace o:

a) ustawieniu Ptatnosci cyklicznej,

b) wytgczeniu Ptatnosci cyklicznej przez Uzytkownika,

c) nieudanej prébie (pierwszej i drugiej) pobrania sSrodkdow z Karty ptatniczej, wytaczeniu Ptatnosci cyklicznej

przez Ustugodawce.

§ 6. Dane osobowe

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikéw zarejestrowanych, w Systemie.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Systemu — Ustugodawca, na zasadach szczegétowo okreslonych na

stronie https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-uzytkownika-e-kruk-pl,

b) w zakresie zwigzanym z windykacjg zadtuzenia — Wierzyciel, na zasadach szczegétowo okreslonych na stronie

https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-klienta.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

1. W zakresie reklamacjach dotyczacych realizacji Automatycznej ptatnosci cyklicznej przez Operatora Ptatnosci

zastosowanie majg zapisy Regulaminu imoje.

2. Wszelkie reklamacje i oswiadczenia dotyczace funkcjonowania Systemu i dziatan Ustugodawcy nalezy zgtaszac

w wybranej przez siebie formie:

a) telefonicznej pod numerem: 71 790 21 21;



b) mailowe] na adres: info@e-kruk.pl;

c) poprzez okno czatu dostepne na stronie Systemu (regulamin dostepny na

https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_czat.pdf );

d) poprzez funkcje oddzwaniania dostepna na stronie Systemu;

e) pisemnie na adres: ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

reklamacji przez Ustugodawce.

4. Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku

informacji.

5. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o przyjeciu reklamacji w terminie 7 dni od daty jej rejestracji - poprzez

wysytke listownego lub mailowego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

6. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze

postepowania sagdowego.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwych miejscowo miejskich lub powiatowych

rzecznikdw konsumentéw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest stale na podstronie Systemu, tj.:

https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_automatycznej_platnosci_cyklicznej_kruk.pdf.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia:

a) Regulaminu systemu e-kruk.pl;

b) Regulamin imoje;

c) przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ustawy o rozpatrywaniu reklamacji z dnia 5 sierpnia 2015 r. oraz ustawy o

ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.

3. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn, za

ktdre uznaje sie :



a) zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa wskazanych w §7 ust. 6 jezeli te zmiany zobowigzujg

Ustugodawce do zmiany Regulaminu;

b) rekomendacje wydang przez organ ochrony konsumentdw lub organ nadzorujacy dziatalnos¢ Ustugodawcy
albo urzedowg lub sadowg interpretacje, jezeli dotyczg Automatycznej ptatnosci cyklicznej i w wyniku ich
wydania Ustugodawca jest zobowigzany do dostosowania tresci Regulaminu wytgcznie do wydane;j

rekomendacji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji;

¢) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawce, usprawniajgcg ich

funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu.

4. W przypadkach okreslonych w pkt 3 powyzej Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu
co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, za posrednictwem komunikatéw e-mail
wysytanych do Uzytkownikéw. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu
Uzytkownik nie zgtosi Ustugodawcy sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie

zgode.

5. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia

w zycie zmian, zrezygnowac z korzystania z Automatycznej ptatnosci cyklicznej zgodnie z § 3 pkt 9.

6. Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢ interpretowane zgodnie z
tym prawem. W przypadku stwierdzenia, ze jakis zapis niniejszego Regulaminu pozostaje sprzeczny z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa lub zostanie uznany za postanowienie niedozwolone, nie wptywa to na

waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

7. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na aktywnosci Uzytkownika dokonane przed wejsciem w zycie takich

zmian.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2024 r.



